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=~ Lokale digitale munten als

= beleidsondersteuning en stimulans CT—— I

voor uw lokale economie



The Studio — 100% dochter van Belfius Bank & Verzekeringen

VERMARKTING VAN DIGITALE EXPERTISE VAN BELFIUS {
o
—— @ De opportuniteiten grijpen om de digitale kennis en expertise van Belfius te \\\ a "/
exporteren naar klanten en andere industrietakken. ‘ =
a g /

INTERNATIONALE AANWEZIGHEID

door gebruik te maken van technologie

- &
® De mogelijkheid evalueren om ook geografisch expansie na te streven e ‘ 4
Ii
| '
A

ECOSYSTEEM STRATEGIE

@ nvesterenin de ontwikkeling van ecosystemen om Belfius’ produkten en

' ' theStudio

diensten optimaal in de markt te zetten

INNOVATIE

L@ Eenvoedingsbodem vormen om via een innovatieve manier van werken snel

het potentieel van nieuwe technologieén te kunnen testen en inschatten




Vandaag op het menu

fly 1. Globale wereld en lokale munten
2. Live use case : Buck-e
3. Concept case : CityVouchers / Stadsbonnen

4. Ecosystem case : lokale munt & identiteit




De wereld rondom ons...

* Het klimaatdebat blijft “brandend” actueel
* Gedragsverandering of technologie als redder ?

* Meer dan 7000 lokale overheden verspreid over 57 landen binnen
de EU engageerden zich tot het behalen van de
klimaatdoelstellingen. Maar hoe komt de lokale overheid zijn
engagement en burgemeesterconvenant na?

DUURZAAMHEID



De wereld rondom ons...

* The future is urban, 65% van de bevolking zal in 2040 in een stad
wonen (47% in 2000)

(SHOP LOCAL:,

* De lokale economie beleeft moeilijke tijden

EAT LOCAL.
SPEND LOCAL.
ENJOY LOCAL. * De winkelleegstand is verdubbeld in 10 jaar
%‘”a LOKALE 3 4
ECONOMIE * De fysieke winkel komt in moeilijkheden door de grote online

shopping giganten.

* Het community gevoel binnen steden en gemeentes neemt af door
individualisering en globalisering. Hoe kunt u uw burgers warm
maken voor een gemeenschappelijk doel?



De wereld rondom ons...

* De lokale munt wint steeds meer aan populariteit. Nantes, Beieren,
Bristol hebben al jaren een lokale munt

* Gemeenschapsgeld met een doelstelling, vaak gebruikt als

$ beloning van positief gedrag.
DIGITALE * Een lokale munt verlaat de gemeente of stad niet, is dat te
MORTER programmeren?

* Kan het efficiént en digitaal op smartphone of betaalkaart?

* Belfius als e-money licentie provider, vertrouwen via de bancaire
partner.



De wereld rondom ons...

* De blockchain hype neemt af, het aantal projecten neemt evenwel
toe. Deze projecten zetten in op hogere efficiéntie van processen in
een bedrijfscontext (financiéle wereld, supply chain beheer,...)

* Concrete live toepassingen blijven beperkt in aantal, zeker deze met
directe impact op mensen zoals u en ik

- ; BLOCKCHAINﬁ
N TECHNOLOGIE . . )
* Van blabla tot doen: het is makkelijk om iets te maken dat werkt,

maar moeilijk om iets te maken dat na een probleem verder kan

* The Studio is uniek in Belgié als provider van live blockchain
applicaties met focus op de (lokale) overheid in al haar facetten



Lokale digitale munt als sluitsteen

De invoering van een beloningsbeleid om maatschappelijk wenselijk gedrag van
burgers te sturen, te stimuleren en te meten.

Lokale munt uitbrengen die de gemeente of stad nooit verlaat en waarvan u zelf e

bepaalt waaraan ze kan worden gespendeerd. '
uoﬁ"-'.rr s o

Participatiemogelijkheden om burgers opnieuw dlchter blj elkaar te brengen en
spelenderwijs te gaan voor een collectieve witdagifig: ™

Lokale digitale munten als beleidsondersteuning
en stimulans voor uw lokale economie
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Vandaag op het menu

1. Globale wereld en lokale munten
'l 2. Live use case : Buck-e
3. Concept case : CityVouchers / Stadsbonnen

4. Ecosystem case : lokale munt & identiteit




“Zoveel drukte... ik breng ze veiliger naar school met de auto.”




Inspiratie: Bonheiden Fietst

De sensibiliseringscampagne van het

gemeentebestuur van Bonheiden is een Gefietst

succes. Op een jaar tijd staat er meer dan m

146.000 kilometer op de teller en is het @
fietsverkeer gestegen van 12% naar 62%. Verdiend

Bovendien is het aantal ongevallen Lokale economie

drastisch gedaald. Bonheiden beschikt over
26km lange fietsstraten. Met dit initiatief

heeft Bonheiden 3 awards gewonnen. -30.000 kg EloF

Uitstoot




Hoe het werkt ?

Elke keer ze op school
aankomen zal dit
geregistreerd worden en
zal een digitale munt
toegekend worden
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.......... @ Deze digitale munt kan
......... bijvoorbeeld als
. betalingsmiddel

worden gebruikt op de

Sensor kermis, in het
zwembad

Een sensor wordt
geinstalleerd op de fiets van
13 de kinderen of aan hun
sleutelhanger.



2. Gemeente 3.Leerling 4. Handelaar
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il Leerlingen ontvangen bucks van Leerlingen geven bucks uit bij o
s EB de gemeente door te fietsen of te aangesloten handelaar binnen de y .
2 wandelen. gemeente. \
@ .
L) .
= De gemeente doet een investering Eenmaal per week worden de =
@ en ontvangt bucks van Belfius. De bucks van de handelaar vernietigd @
investering komt op een en ontvangt hij of zij automatisch
geblokkeerde rekening te staan. het bedrag in euro.

1. Belfius Belfius



App leerlingen e

Een leerling heeft toegang tot zijn of
haar individuele statistieken, en het
aantal verdiende punten/bucks

Q Ontvangt punten per scan
Q Punten worden omgezet naar bucks

Q Kan bucks uitgeven met betaalkaart
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App partners o

e Betalen van v T
buck ‘
. Transacties
Via de app heeft de handelaar een _

transactieoverzicht. Een handelaar - 500 @
kan het totaalaantal verdiende bucks ety
bekijken

12/04/2018-13:43  Peer

cks gebeurt

12/04/2018-13:40  Bonheiden
] 1210412018 12:59 Bonheiden

@ ontvangt bucks via de app S e

1200472018- 09215
@ Bucks worden automatisch omgezet in euro’s
1200212015 . 13,45 Peer

12042018 13,40
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App scholen

Een school heeft toegang tot de

individuele statistieken van de

leerlingen van die school per klas en +6
per schooljaar via een webplatform.

Aan de school hangt een RFID-scanner.

Q Nodigt leerlingen uit
Q Beheert de klassen
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Blockchain

Via blockchain-technologie kunnen bucks
worden aangekocht door gemeentes en
lokaal in omloop komen.

Een blockchain slaat elke transactie op
verschillende punten op zonder een
centrale autoriteit. Hierdoor wordt het
vervalsen van gegevens onmogelijk.

Via de ontwikkeling van Belfius staan wij
garant voor een 100% betrouwbaar
systeem!



Waar kunnen kindjes al ‘bucks’ verdienen door naar school te fietsen?
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Buck-e

Een mobiliteitsoplossing die S‘It‘dligltam platform steltlleerllll?gin in staat om een
kinderen stimuleert om met de fiets |i|ta Ie mugt Ite ve;zf:.ame en elke keer wanneer ze naar
of te voet naar school te gaan. el RIS CTEEER:

; Gezond
@ Brengt en houdt zoveel
q mogelijk leerlingen in
Zuiver

HH beweging
Betere luchtkwaliteit aan de Velllg
scholen door minder CO2 Meer verkeersveiligheid aan
uitstoot de schoolpoorten door minder
auto’s

Lokale economie
Stimuleren van de lokale
handel.




Uitbreidingen

Extra belonen indien
bepaalde veilige fietspaden
Personeel stimuleren om met of routes worden gevolgd
de fiets te gaan werken

Veilige routes

Woon-werk verkeer @
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Notificatie ouders et ing rond CO, -

uitstoot van het grondgebeid

Fietshelm & fluohesje

Melding bij aankomst

Extra belonen bij het dragen
van een fietshelm en/of een
fluohesje
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Vandaag op het menu

1. Globale wereld en lokale munten
'l 2. Live use case too : MIWA MyWaste
3. Concept case : CityVouchers / Stadsbonnen

4. Ecosystem case : lokale munt & identiteit




MYWASTE

One-stop shop

MIWA MY WASTE
= Betaling van

afvalfacturen
= Zwerfvuil notificaties
= Klachtenbeheer

Visualisatie van
huishoudelijke
afvalproductie

Afval gem. gezin

26kg Oktober

< 32,5kg

KOST (€) 468 Levie 1 punten

MIWA MY WASTE

Real-time en
gepersonaliseerde
analytics

Jouw munten

Punten +3 punten m
.

®©  Aval historiek
L] *' MIWA webshop

_.II Level

Nieuws Kalender  Tips & info M

Webshop

Beloning met een digitale

munt Link naar webshop met

betaling in een digitale
munt

A== Shop in De Ki
Eh' DeK
Koop een fiets!

-
Niewws Kalender  Tips & info Meer

Beter doen dan het
gemiddelde gezin -
gamification
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Vandaag op het menu

1. Globale wereld en lokale munten
2. Live use case too : MIWA MyWaste
'l 3. Concept case : CityVouchers / Stadsbonnen

4. Ecosystem case : lokale munt & identiteit




Stadsbonnen zijn vandaag populair... deze stadsbonnen bestaan vaak in papieren vorm, wat fricties
met zich meebrengt

De beperkte Hoge Kans op fraude Geen teruggave van
openingsuren administratieve en fouten het restbedrag door
van het werklast handelaars

verkooppunt



Welcome to Kdo

Together let’s build our city
and boost the local
economy

Get started




Local Currency

[ N ]

Get started




Amount

CO00

€5 €10
€25 €50
€75 €100

Another amount

cancel




Choose a theme

Upload a picture or video
(@]

or choose one of our collection

Birthday

Natuurlijk kan de
Bomma een thema
kiezen, een

\

persoonlijke boodschap

wil ze ook wel
toevoegen.

/

Informations

XX T]

Type name here

Type name here

Personal message:

Type message here

L)




100,00 Paiement method

Available until the 10/10/2019

(XXX ]
O Credit card
QO Paypal
Francine Vermeiren:
Gefeliciteerd met je verjaardag! O Bancontact

Geniet ervan en gebruik het geld
verstandig! ¢ xx De bomma

cancel

cancel




Paid!

100 cc to An

Or select a date >

Send options

<

Copy link

Print



T

You have received
a gift-voucher!

Get started




LsT

a0t
Breendon*=\*

Coffee Corner
98 Rue Belliard




2

CoflecPlace.
s
Coffee corner
0,00 cc
1 2 3
4 5 6
7 8 9
> 0




X
Here is your balance
Paid!
1 4 2 ) 75 coins - B
scan
. 4
Available : 90 coins
D
Coffi -
- offeeVillage . 251 .
03/07/2018
Fashionsta
\ 01/07/2018 Ofdis
Coffee corner / \
Cleanpark .
27/07/2018 + 25,
100,00
Cleanpark -
27/07/2018 + 25
Please show this screen to the merchant o
to validate your paiement. @ m
e My Profile




Francine kan haar openstaande saldo handig
raadplegen in de app. Zo ziet ze steeds in welke lokale
winkels ze met haar Kdo-bon terecht kan.

Hello Paulien
Here is your balance

142,75 cc

‘Waarvan 25,00€ vervalt op 19/09/2019

(© Where to spend it nearby

Find the local
Q

shops nearby

Allow location

Create a voucher
for your beloved










Digitaal

De stadsbon kan online
of via de mobiele app
gekocht, verstuurd en
gespendeerd worden.
* Offline papieren flow
is ook nog mogelijk *

De stadsbon samengevat

100 % cadeaugevoel

Door persoonlijke foto’s,
video’s en boodschappen
maximaliseren we het
cadeaugevoel voor de
gelukkige!

&

=

Geen werklast stad

De stad moet niet meer
tussenkomen in de verkoop
en terugbetalingen, maar
krijgt wel een uitgebreid
overzicht hoeveel bonnen in
omloop zijn, waar ze
gespendeerd worden, etc.

Snel & veilig

Het blockchain
betaalplatform
garandeert snelle en
veilige betalingen!
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Vandaag op het menu

1. Globale wereld en lokale munten
2. Live use case too : MIWA MyWaste
3. Concept case : CityVouchers / Stadsbonnen

'I 4. Ecosystem case : lokale munt & identiteit




&5 b6, W e
VY afq »

Nieuwe technologie, nieuwe mogelijkheden




Een centraal digitaal platform?

[ One app to rule them all ]

MIWA MY WASTE

nnnnnnnnnn




Of een decentrale digitale bouwsteen?

MIWA MY WASTE
Hucke ”
3
= e 080 wn . 3 -
@ 2 & a%llu

[ Lokale munt ]




Aanname : decentrale context levert meer waarde voor blockchain

/ Verantwoordelijkheid? \ ¢ * . « ©®
o Marketing? o ‘.'_ Ce
.\ I /. Operationeel? ‘w. o« ©® °
/.'\ Strategie? PSS T N .
? . Y
e O Data- g ”
| \ Winst? / g e O *

Centraal digitaal platform Decentrale digitale bouwsteen



Besluit : decentrale digitale bouwsteen in een ecosysteem

Q5 - o Welkom bij CleanVillagebon! App X App Y App Z
é@ 21« ﬂ'ﬁllu

[ Lokale munt ]




Een profiel in elke applicatie?

@%o il o B . G

oS : T e s Welkom bij CleanVillagebon! App X App Y App Z
é@) pooff (- s




f een meer gecentraliseerde aanpak?




Aanname : centrale identiteit levert meer waarde voor de gebruiker

-

GDPR?

Overal aanmelden?
Overal updaten?
Hoeveel paswoorden?
Wie doet wat met data?

\_

& fa@

ﬁ

Decentrale identiteit

Centrale identiteit



Besluit : centrale, gedeelde en unieke identiteit in een ecosysteem

hucke o e
& = o
i — App X App Y App Z
é@ oofl -
| A
... PR

[ Unieke identiteit ] [ Lokale munt ]




Doel : een ecosysteem op basis van lokale munten en identiteit ...

@%@%%mmw

< A P P e App X App Y App Z
éz E ) &/ all w
.;I.. ‘;:4 m
— e e - -

[[ Unieke identiteit H Lokale munt ]]




... om beleid en lokale economie te ondersteunen.

@%@%%mmw

[ Lokale handel ]

Beleid ) ° 3
- = i
3 S e ern App X AppY App Z
ézs) & il I ! n
L A ——







Als je snel wil gaan, ga alleen.

Als je ver wil gaan, ga met een groep.




Hoe kan The Studio bijdragen aan uw idee?

~

een manier van denken en werken om op een praktische en creatieve

manier problemen op te lossen of nieuwe producten en diensten te K
ontwikkelen 4
DESIGN
THINKING

een methodiek om problemen vanuit gebruikersbehoeften te definiéren

Bepalen Ontwerpen Prototype

Ontwikkel een visie die Brainstorm over Bouw & presenteer een  Deel de oplossing
de noden van de oplossingen. Herwerk representatie van de regelmatig & vraag

gebruiker centraal stelt waar nodig. mogelijke oplossing. feedback.
“Wat zijn de pijnpunten?” “Hoe kunnen we de “Hoe stel ik mijn idee best “Wat werkt & wat niet?”

pijnpunten oplossen?” voor?”
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We want




Wij zijn The Studio

Lokale digitale munten als beleidsondersteuning en
stimulans voor uw lokale economie.

Verena Goris
Paulien Verkest
Ronny Neckebroeck
Ruben Gevaert
Koen Vingerhoets

www.thestudio.digital Byoesse I

info@thestudio.digital



